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Abstract 
Identifying and measuring the motivation of tourists in the field of tourism destinations, 
makes it possible to understand the reason for their preferences and needs and also what 
motivates them to choose a destination and desire to experience provides important 
information to planners and marketers so that they can make a double effort to satisfy 
tourists. Using an applied-descriptive method and having a statistical population and valid 
domestic and foreign articles, the present study identifies and examines the effective push 
and pull factors in the development of religious tourism. Data collection was done from 
library sources and to achieve a deep understanding of the effects of the mentioned factors, 
the interpretive approach and meta-combined method were used. The research findings, 
which are the result of the analysis of previous studies, included 53 articles (21 Latin 
articles and 32 Persian articles) in the period 2005 to 2020 using the CASP criterion and 
led to the identification of 37 codes in two main themes: pull factors (five components: 
spiritual-religious factors, cultural and social-behavioral environment, service and welfare 
infrastructure, transportation infrastructure, safety, and security) and push factors (one 
component: spiritual-religious psychological motivations) that play an important role in 
the development of religious tourism and were categorized in the form of a conceptual 
model of the study. The validity of the study was confirmed by Cohen's Kappa index in 
SPSS software based on the views of experts other than the researchers of this study. 
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 ]۱۲/۰۷/۱۴۰۰؛ تاریخ پذیرش: ۲۸/۱۰/۱۳۹۹[تاریخ دریافت: 

 چكيده
نـاسـایی نـج و ش  هدهد کمی را امکان این مقاصد گردشگری، در حوزه گردشـگران انگیزه شس

اـن درک هاتیارجح انتخاب دلیل  د ومقص انتخاب در تحریکشان سبب آنچه شـود و و نیازهایش
 بتوانند تا دهدمی قرار بازاریابان و ریزانبرنامه اختیار در مهمی اطلاعات ،شــودیم تجربه به تمایل

 عوامل با شناسایی و بررسی حاضر پژوهش باشند. داشته تلاشی مضاعف نرضایتشا راستای در

توصـیـفی یکاربرد هدف و روش، لحاظ مذهبی از مؤثر در توســعه گردشــگری رانش و کشــش
 اسـت. گردآوری داده به شیوه دسـترس در معتبر مقالات داخلی و خارجی آماری، اسـت و جامعه

اـنـهکتـاب اـم شـــده واخ یـدن برای ی انج  این عوامل از رویکرد تأثیرات عمیق درک به رســ
ــده اســت فراترکیب روش و تفسـیـرگرایانه ــتفاده ش ــل تحلیل یهاافتهی. اس  پژوهش، که حاص

ــیمقاله  ۳۲و  لاتینمقاله  ۲۱مقاله ( ۵۳شــامل اســت،  مطالعات پیشـیـن تا  ۲۰۰۵بازه  ) درفارس
تـفاده از معیار  با ۲۰۲۰ اصلی شد: عوامل  دو تم در کد ۳۷شناسایی  ی، و منجر بهبررس CASPاس

ــش اـختیز رفتاری،اجتماعی و فرهنگی محیط مذهبی،معنوی عوامل :مؤلفه پنج( کش  یهارسـ
اـختیز رفاهی، و خدماتی  :مؤلفه یک(رانش  و عوامل) امنیت و ایمنی نقل، و حمل یهارســ

د و ندر توسـعه گردشگری مذهبی نقش بسزایی دار ) کهمذهبیمعنوی شـناختیروان یهازهیانگ
تـه بندی شـدند. روایی پژوهش نیز با شاخص کاپای کوهن در در قالب مدل مفهومی مطالعه دس

 و بر اساس دیدگاه خبرگان خارج از پژوهشگران تحقیق تأیید شده است. SPSSافزار نرم
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 مقدمه 
 ردمم جاییجابه سبب است که اقتصـادی  ماعی، فرهنگی واجت یادهیپد گردشـگری 

 شخصی، تجاری یا اهداف برای زندگی از محیط معمول خارج ییهامکانکشورها یا  به

ند اغیرمقیم ای) ســـاکنان( میگردشـــگران مق بازدیدکننده، این افراد .شـــودیم شـــغلی

)UNWTO(.ــنعـت  ١ ــرور از دود بـدون  امروزه این صـ  تجاری یهاتیفعال نیتریضـ

 درآمد کرده و تأمین را جهان از صادرات خدمات درصـد  ۳۰ جهان اسـت که  چندملیتی

مذهبی  گردشگری). Yousefi & Marzuki, 2015: 49است (شده  از کشورها بسیاری اصـلی 

)religious tourismمتنوع و جهانی بازار از رشد به رو و تکامل اشکال قدیمی، در حال ) از 

 که در اماکنی از بازدید مانند ییهازهیانگ دلیل به که )،Iliev, 2020: 131است ( گردشگری

زیارت  شکل درمان به دعا و بخشـایش گناهان،  شـرعی،  نیاز رخ داده، تحقق معجزه آن

)pilgrimageــود (یم ) انجام همچنین، این نوع ). Simone-Charteris & Boyd, 2010: 231شـ

 و مذهبی مراســم در مشــارکت مقدس، اماکن از بازدید قالب در توانیمگردشــگری را 

 ,Kartal, Tepeci & Atlکرد ( گردشــگری تعریف درک در ارزیابی دینی وظایف دادنانجام

ــر). 2015 ــی  عناص ــاس  اماکن از بازدید در هازهیانگ تریننیز از مهم فرهنگ و تاریخ اس

 دشــگریگر از اولین اشــکال مذهبی که ســفرهای). UNWTOرود (یممذهبی به شــمار 

 ایمزای گسترش برای. است بازار گردشگری از مهمی بخش نمایانگر شودیممحسـوب  

 رفتاری الگوهای گردشــگری، مســئولان مقاصــد باید از نوع این اقتصــادی و اجتماعی

ــگر را ــت. کنند درک گردش  و جهانی اهمیت رغمعلی که نکته در خور توجه این اس

. است اندک مذهبی گردشگران تجربیات با طمرتب یهاپژوهش تعداد هنوز محبوبیت آن،

 گســترده علمی یهادگاهید و مطالعه طریق از باید مذهبی گردشــگری رو، ادبیاتاین از

 ). Albayrak & et al, 2018: 285توسعه یابد (

ــناختی درکتأثیرات روان ترینمهم از و آغاز با توجه به این مطلب، انگیزه، نقطه  ش

 »گیزهان«گردشــگری،  زمینه تفســیر اســت. در برای اصــلی محرکه نیروی عنوان به رفتار

 فعالیت فرد در شــودیم ســبب که ییهایژگیو مجموعه چنین تعریف شــده اســت: 

 ).Khuong & Thi Thu Ha, 2014: 490( کند کسب را لازم کند تا رضایت شرکت گردشگری
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ــایی به منظور در این پژوهش بدین ــناس ــگران انگیزه ش م: ایپرداخته هدو گرو در گردش

رانش  عوامل و) مقصــد یهایژگیو از بیرونی، برگرفته( )pull factorsکشــش ( عوامل

)push factors( )این عوامل .)کند را ترک مبدأ گردشگر محیط دشـو یم سـبب  که درونی 

 بانیم عنوان به ، غالباًشوندیممحسوب ) بیرونی( یخارج و) ذاتی( یداخل یهازهینگکه ا

 ,Wang( ندشویم اسـتفاده  گردشـگری  یهازهیانگ تجربی یهاآزمون هدایت برای نظری

Chen & Huang, 2016: 60(،یهاجاذبه با مرتبط خارجی نیروهای کشــش عوامل . همچنین 

 شــده بیان مقصــد گردشــگری تصـویر  و تفریحی امکانات غذا، مردم، تاریخی، و طبیعی

 ).Khuong & Thi Thu Ha, 2014است (

گرفته و بخشی مهم در رشد اقتصادی کشورهای در  نام پاک صنعتی گردشـگری، که 

 منجر به اشتغال، درآمدزایی هارساختیزیافته است از طریق بهبود حال توسـعه و توسعه 

ــت. با توجه به این مطلب competitivenessپذیری (و همچنین رقابت ــد اسـ ) میان مقاصـ

 سازولپ گردشگران گردشگر انبوه، داشتن بر علاوه که شودیم محسوب رقابتی مقصدی

ــوی به را ــگران این عبارتی به جلب کند یا خود س ــد آن در بتوانند گردش  ههزین مقص

منحصر  یهاییتوانا) در این مقاصـد  competitive advantageرقابتی ( کنند. مزیت بیشـتری 

 تدماخ برای گردشگران و عرضه هاجاذبهسازی است که به صورت بهینه مقصد فرد به

. ودشیمالمللی اجرا خاص در بازارهای داخلی و بین یهایژگیو و کیفیت با گردشگری

گردشــگری مذهبی آن  موقعیت باید تأثیرگذار عملکردی داشــتن برای در این مقاصــد،

شود. زیرا بین وضعیت موجود در جذب گردشگر در مقایسه با آنچه باید  تعیین مقصـد 

عوامل متعددی در به وجود آمدن این شکاف  وضـع مطلوب باشـد فاصـله بسیار است.   

در گردشــگری  اند که در پژوهش حاضــر با بررســی عوامل کشــش و رانش مؤثردخیل

ــکافکردن این مذهبی در رفع موانع و کم ــیده هاشـ ایم، به طوری که به جذب و کوشـ

 به مطالعه این شدن گردشگری کمک شود. درماندگاری گردشـگر و از بین بردن فصلی 

 ایم وگرفته ) بهرهDannدان ( رانشی و کششی انگیزشی نظریه ازها مؤلفه سـنجش  ورمنظ

 .است شده شناسایی فراترکیب شیوه به حاصل، متغیرهای
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 نظري مباني
صــنعت گردشــگری مذهبی یکی از راهکارهای معرفی هر چه بهتر تاریخ، فرهنگ،  

اع بق ،علاوهبه. ستا کشورهاآمیز ادیان در بین اعتقادی و همزیسـتی مسالمت  یهاارزش

متبرکه و اماکن مذهبی علاوه بر قداسـت و معنویت منحصر به فرد خود، بیانگر آداب و  

: ١٣٩٠(احمدي شاپورآبادي و سبزآبادي، مردم است  یهاشهیرسـوم، باورها و اعتقادات و اند 

تاری ساخ یهایژگیبه سبب و ،مختلف یهابا همه اجزا و گونه این صـنعت امروز  .)٨٤

به طوری که  ،توانســته اســت در متن گردشــگری جهانی جای گیرد شو کارکردی بارز

اساس برآورد سازمان جهانی سفر  گرفته است. بر جهان را فرا سراسر شنفوذ یهاحوزه

گردشگری جهان را به  یهاانیدرصـد از کل جر  ۲۶گردشـگری مذهبی  ، گردیو جهان

در مطالعات فراغت و و  )١٣٩٠زاد و اسكندري ثاني، يكاظم ،زاده(ابراهيمخود اختصـاص داده  

ر د مهماسـت. انگیزه سفر مبحثی   داشـته انگیزه همواره اهمیت خاصـی  نیز گردشـگری  

یاری بس. شودیمطالعات گردشـگری اسـت و مبنایی برای توسعه گردشگری محسوب م  

نقطه آغاز  ،نگیزها ،آنهابه نظر  .دانندیم هاتی ـمحققـان انگیزه را نیروی محرکـه فعـال   از 

 در زمرهگردشگری است که  یهاســتمیمطالعه رفتار گردشـگران و فراتر از آن درک س ـ 

زاده ، رمضاننايي(فيروزجاشود یترین متغیرها برای توضـیح رفتار سـفر در نظر گرفته م  مهم

 . )١٣٩٣ عيلي،السبوئي و اسم

خ سفر العه تاریمط ،شـناسایی انگیزه گردشگران به طرق مختلفی میسر است. نخست 

ــگران  ــی انگیزه گردشـ ــتفـاده از تحل  ،دوم در مکتوبـات تـاریخی؛  و بررسـ  یهالی ـاسـ

 دادنجامان ،سوم ؛کنندگان محصولات گردشگریشناختی برای بررسی رفتار مصرفروان

به موضــوع  راجعدیگر  یبرای مقاصــد گوناگون گردشــگری. در نگرشــ مطالعات بازار

ــد انتخاب یهایژگیمیـان و متعـارف را   یارابطـه  توانیم ــدهمقصـ ــفر  شـ و انگیزه سـ

مقصــد اســت که گردشــگر را به  یهایژگیو در این دیدگاه ،جو کرد. در واقعوجســت

ــت  . از میان )١١٣: ١٣٩٣(محمودزاده، ميرهاشــمي، مير و عنبرفروش، ســوی آن جذب کرده اس

ل سفر حو یهازهیین زمینه، بیشـتر مباحث مربوط به انگ اموجود در  یهاو مدل هاهینظر

 یزشیانگعوامل شکل گرفته است.  »رانشـی و کشـشـی    عوامل انگیزشـی «محور مفهوم 
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رویکرد مناسبی را برای بررسی )، Dannرانشـی) و کشـشـی تقاضـای گردشگری دان (    (

 .کندیم مطرحانگیزه گردشگران و رفتار آنها 

 از ینظیربی و خاص شکل مذهبی گردشگری اینکه به با توجه شد امر سـبب  همین

 اوتمتف یهافرهنگ و مذاهب با افراد آن در است که فعالیتی و است گردشگری صنعت

 بر ذهبیم گردشــگران چون و کنند درک بهتر را یکدیگر توانندب ،وندندیپیم یگدیگر به

 فرس شدهشـناخته  یهازهیانگ نیتریاصـل  از یکی که مقدس، اماکن زیارت و مذهب پایه

ــت، ــکل اس ــگران نوع پایدارترین از رندیگیم ش ــوب گردش ــوند.می محس  وجود با ش

 اثرگذار یهامؤلفه حاضر پژوهش در از گردشگری، این بخش در چشمگیر یهاتیظرف

 انشیر و انگیزشی کششی عوامل به توجه با مقاصد گردشگری، به گردشگران جذب در

 .شودمی بررسی و شناسایی مذهبی، بر گردشگری مؤثر

 وهشپيشينه تجربي پژ

 داخلي يهاپژوهش
ثر مؤ انگیزشـی رانشی و کششی  عوامل بندیاولویت«در پژوهشـی به   )١٣٩١( یبیغر

» داخلی گردشــگران از منظر مقصــد گردشــگری یک عنوان به شــهر شــیراز بر انتخاب

 زمانی در دورهکه  گردشــگر ۴۰۰ نامهحاصــل پرســش مطالعه پیمایشــی، این .پرداخت

ــیراز دیدن انجام پژوهش ــیراز عوامل انتخاب داد در خصــوص ، نشــاناندکرده از ش  ش

و  حیرو سلامتی بهها رتبه بالاترین رانش عوامل دارد. در بین ارجحیت بر رانش کشش

 ستانو دو خانواده با و بودن روانی و روحی آرامش فیزیکی، کسب تندرستی، استراحت

 نوعو فرهنگی، ت خیتاری برجسته یهاجاذبهکشش به  عوامل اختصاص یافت و در میان

 شیراز. مردم نوازیی گردشگری و مهمانهاجاذبه

 گردشـــگران یهازهیانگاز «عنوان  تحت در پژوهشـــی )١٣٩٤(همکاران  و میرزایی

 گیریبر تصمیم مؤثر انگیزشی عوامل» )ایران مطالعه موردسفر ( مقصد انتخاب تا اروپایی

کردند که منجر به  تحلیل ســفر را صــدمق عنوان به ایران انتخاب در اروپایی گردشــگران

ــایی چهار عامل ــناس ــش ( ش  بازاریابی، جذابیت خاطر، و آســودگی امنیت جذابیتکش
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 . همچنین، کسبدش ـ) مقصـد  تاریخ و فرهنگ یهاتیجذابوجو، جذابیت تنوع جسـت 

 شناخته شد. مهمی انگیزشی عامل فرهنگی میراث و تاریخ یادگیری و دانش

 و رانش کشــش عوامل بررســی«در پژوهش خود به  )١٣٩٥(همکاران و  پورحســینی

 پیمایش نای .پرداختند» )شهر قمآنها (تأثیر  و نحوه مذهبی سفر گردشگری بر نیت مؤثر

و در نهایت  عبور کردند قم شهر مواصـلاتی  یهاراه از شـد که  انجام در بین مسـافرانی 

 یبرخ با کشش، رانش املعو برخی معتبر نشان دادنامه پرسش ۳۵۰ ی حاصل ازهاافتهی

 رابطه مذهبی سفر گردشگری نیت با تمایل، و تمایل با نگرش، نگرش با کشـش  عوامل

 بودن،مذهبی منطقه، زیارت لزوم به گردشگر اعتقاد سـن،  رانش، ترین عواملدارد و مهم

 ست وا گناهان بخشـایش  برای انگیزه داشـتن،  سـفر مذهبی  تجربه ایمان، افزایش انگیزه

و  قرآن در منطقه اسـم  ذکرشـدن  شـبانه،  زندگی وجود امکانات کشـش  ین عواملترمهم

 و ملح یافتگیتوسعه و منطقه مشـهوربودن  بهداشـتی،  خدمات یافتگیتوسـعه  احادیث،

 است. منطقه نقل

تحلیل نقش عوامل رانشی و «در پژوهشی تحت عنوان  )١٣٩٦(همکاران عربشاهی و 

عوامل کشش و رانش در توسعه » مقدس قمکشـشی در توسعه گردشگری مذهبی شهر  

 . این مطالعه پیمایشی با مشارکتندرا بررسی کرد ۱۳۹۵ گردشـگری مذهبی قم در سال 

 شد و نتایج نشان داد که انجام ۱۳۹۵ سـفرکرده به قم در بهار و تابستان  گردشـگر  ۳۸۴

 .بُعد رانشـی تأثیر بیشـتری نسـبت به بعُد کشـشـی در توسـعه گردشگری شهر قم دارد      

خودشکوفایی، بودن با خانواده، گریز و استراحت در بُعد  -جوی ایمانهامؤلفههمچنین، 

فرهنگی در بعُد کشــشــی در اولویت نیازهای ی مذهبیهاجاذبهرانشــی، و دســترســی و 

 انگیزشی قرار گرفت.

 تهشایس کشور توسعه و رشـد  در گردشـگری  صـنعت  چشـمگیر  اهمیت به توجه با

 دلیل به ما در کشور باید اهمیت این. گیرد قرار توجه محل وارههم خطیر امر این اسـت 

 مذهبی و اجتماعی فرهنگی، تاریخی، طبیعی، یهاظرفیت وها جـاذبه  از برخورداری

 کششی واملع یهامؤلفه ،هاتیجذاب کردنبرجسته و بر تمرکز مستمر تلاش. باشد بیشتر

 تواندیم اماکن این با متناسب یابیبازار یهاتیفعال از طریق گردشگری مقاصد رانشی و
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 شناسایی و بررسـی  از پس در این پژوهش. باشـد  اثرگذار و مهم گردشـگران  جذب در

ــشــی عوامل  زا ،تم لیتحل تکنیک کمک به مذهبی گردشــگری در مؤثر رانشــی و کش

ــگران دیدگاه ــایر خارجی و و داخلی گردش ــورت مطالعات س  این زمینه، در گرفتهص

 نقش و بیشتری دارند اولویت هستند درونی عواملی غالباً که رانشی عوامل شد مشخص

 انشیر عوامل از بیشتر، اکثر گردشگران سفرهای مذهبی، واقع، . دردکننیم ایفا یترمهم

ــلی عوامل به این توجه .رندیپذیم تأثیر ــیدناهمیت و اصـ  موجب که به آنها، بخشـ

 رونق رد بسزایی نقش تواندیم ،شودیم سفر جهت در گردشگران انگیزه شدنبرانگیخته

 هک کندیم کمک مقصد در گردشـگران  ماندگاری به و باشـد  داشـته  مذهبی گردشـگری 

ــک بدون ــتغال ایجاد جهت در عاملی ش ــعه و اش ــادی توس ــمار به اقتص . رودیم ش

 کنند. ایفا حســاســی و مهم نقش باید عرصــه این در حاضــر فعالان و گذارانســیاســت

 گریگردش رونق و توسعه سبب زمینه این در مناسب و درسـت  یماتتصـم  کارگیریبه

ــودیم ــل فراوان ارزی درآمـدهای  و شـ  بنابراین،. آوردیم همراه به را آن از حاصـ

 و ریزیطرح راهکار، ترسیم راهبرد، بر تدوین باید مسـئولان کشـور   و گذارانسـیاسـت  

ــدنعملی و اجرایی ــگری ارتقای جهت در آنها ش ــگران جذب منظور به گردش  گردش

 راهمف را مرتبط و لازم یهارساختیز و باشند کوشـا  زمینه این در کنند و تأکید مذهبی

 رکد مذهبی در گردشگران راها تفاوت این باید گردشگری متخصصان و مدیران. آورند

ــایی و ــناس ــب و بازاریابی هدفمند، یهابرنامه طراحی با بتوانند تا کنند ش  نیاز اب متناس

 و گردشــگران ماندگاری به مســئله این کنند. جذب خود ســوی به را گردشــگران افراد،

ای بر یانهیزم تواندیم و ندکیم فراوان کمک مذهبی شهرهای در اقامتشان مدت افزایش

 ردشگریگ صنعت رونق و توسعه شود که بالفعل گردشگران به بالقوه گردشگران تبدیل

 .رددا همراه به را نیز کشور اقتصادی رشد و

 كشور از در خارج شدهانجام يهاپژوهش
 هرش المللیبین گردشگران انگیزه بر تحلیلی«پژوهش  در )٢٠١٥( یمزورک و یوسـفی 

ا بررسی ر انگیزه گردشگران» و رانش کشش انگیزشـی  نظریه از اسـتفاده  با مالزی پنانگ
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قرار داده  سفرشان مقصد را پنانگکه  گردشگر ۴۰۰ نامهپرسـش  از حاصـل  نتایج .کردند

 و دانش وجویجسترانش (عامل  سه را تحت رانش و کشش عوامل اصلی ابعاد بودند

ــتراحت ارتقای خود، و نفس تقویت جدید، تجربه ــه و )آرامش و اس ــش عامل  س کش

شناسایی  )گردشگری تسـهیلات  و تاریخی، فرهنگی یهاجاذبه ایمنی، زیسـت و  محیط(

 و فرهنگی یهاجاذبه عوامل رانش، و جدید از تجربه و دانش وجویجســـت کرد که

 شدند. تلقی گردشگران جذب در عوامل نیترمهم تاریخی از عوامل کشش،

سفر  رانش و کشش یهازهیانگ تحلیل«عنوان  خود با پژوهش در )٢٠١٦(پودل  و بانیا

 ۱۳۲ ی حاصل ازهاافتهی سـفر را بررسـی کردند.   یهازهیانگ» نپال در داخلی گردشـگران 

داخل  در پژوهش شروع زمان در گذشته ماه شش در داخلی که گردشگرانمه ناپرسـش 

 است. تر از رانشداخلی مهم سفرهای در کشش عوامل داد نشـان  سـفر کرده بودند  نپال

د بازدی دلیل ترینمهم تاریخ و فرهنگ وجویجست مناسب، قیمت و دسـترسـی آسـان   

آرامش،  وجویجست روزمره، گیزند از فرار کشش قرار گرفت. در زمره عوامل بود که

 شد. شناخته رانش نیز در زمره عوامل گذار و گشت در و تنوع

ــی در )٢٠١٦(همکاران  و وانگ ــگران انگیزه« پژوهش  بودایی در کوه مذهبی گردش

ــی کردند. کوه» چین ــت چین بودایی اماکن نیتردیبازدپرُ پوتو از را بررس  به داابت. اس

 درکه انجام شد  گردشگر ۱۵با  یامصاحبه مذهبی رانگردشـگ  انگیزه شـناسـایی   منظور

نامه که پرسش ۵۲۵ از حاصـل  نتایج نهایت در و بازدید کردند آن مکان از ۲۰۱۱ جولای

 رانش عامل دو به را انگیزه یژگیو ۲۰ شد، آوریجمع ۲۰۱۲ و آوریل ۲۰۱۱ در دسامبر

 یابیدست آنها برای یزهانگ بر گردشگران قبلی کرد و نشان داد تجربیات تقسیم کشش و

 یابیدست برای انگیزه درباره اعتقاداتشـان  میزان همچنین، مؤثر اسـت.  دینی باورهای به

 زه،انگی نظریه به توجه با تأثیرگذار اســـت. در انتها، ذهنی آرامش و دینی باورهای به

 کشــش عنوان به فرهنگی لذت و رانش، عامل عنوان به ذهنی آرامش و مذهبی اعتقادات

 شد. شناسایی

ه سانتیاگو ب کامپوستلا د زائران به دقیق نگاهی«در پژوهش  )2018همکاران ( و آمارو

 نامهپرســش ی حاصــل ازهاافتهی. را شــناســایی کردند زائران انگیزه» انگیزه کمک نظریه
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این  به ۲۰۱۵ســپتامبر  ۳۰ تا آگوســت اول متفاوت که در تیمل ۴۵ بازائر  ۱۱۴۰ آنلاین

ــپ در مکان ــفر انیااس ــان س  یهاجنبه همچون متفاوتی یهازهیانگ داد زائران کردند نش

ــب معنوی،  بودناهمیتپژوهش کم این. دارند ورزش و طبیعت تجربـه، تجربه  کسـ

 یلدلا به فقط امروزی زائران اســت. مطلب این گویای که را بیان کرد مذهبی یهازهیانگ

 واردشده فشارهای کاهش و هایوزمرگر از رهایی منظور به ، بلکهکنندینم سـفر  معنوی

 ن،همچنی هستند. خود زندگی در بهتر وضعیت یا تغییر وجویاز سوی جامعه در جست

 فرس نحوه و سـن  تحصـیلات،  تأهل، ملیت، جنسـیت،  مانند عواملی به توجه با هازهیانگ

 است. متفاوت

ــدم به بـازدیـدکنندگان   وفـاداری «پژوهش  در )٢٠٢٠(همکـاران   و پـاتوردان   قاصـ

» مذهبی روابط و عاطفی تجربه مکان، به وابستگی گرفتن نظر در با مذهبی، گردشـگری 

ــد به وفاداری را در عاطفی تجربه و تأثیر مکان ــی مقص ــل نتایج. کردند بررس از  حاص

تا  ۲۲ یط هند آتتور در کارکالای کلیســای جشــن در که افرادی از نفر ۸۱۲نامه پرســش

 یانجیم نقشی داشتن با عاطفی تجربیات داد، نشان ودندب کرده شـرکت  ۲۰۱۷ هیژانو ۲۶

 تاحســاســا تأثیرگذار اســت و مقصــد وفاداری به )مکانی هویت( یمکان وابســتگی بر

. ر استمؤث مقصد به وفاداری بر احسـاسـی   تجربه و مکان به وابسـتگی  دلیل به مذهبی

 مکان به گیوابست رب غیرمستقیم اثری عاطفی تجربه طریق از مذهبی فقط رفتار علاوه،به

و  دوهن با مقایســه در مســیحی بازدیدکنندگان برای تأثیر این و دارد مقصــد وفاداری و

 بین میانجی نقشی شدهدرک عاطفی در نهایت، تجربیات. اسـت  بوده اثرگذارتر مسـلمان 

 .کندیم ایفا مقصد وفاداری و مکان به وابستگی

دشگر در انتخاب مقصد در نظر گرفته تحلیل انگیزه سفر، که عاملی مهم در رفتار گر

ریزی بهینه برای عرضـه خدمات باکیفیت در توسعه اقتصادی  با برنامه تواندیم، شـود یم

گردشـگری نقشی اساسی داشته باشد. البته ضروری است که همواره میزان رضایت آنها  

از از خدمات، انتظارات و ادراکات گردشــگران ارزیابی شــود. اماکن مقدس صــرف نظر 

ــگران  هـا یژگیو ــورند که همواره گردشـ ی معنوی، نمـادی از فرهنگ و تمدن هر کشـ

ــوی خود جلـب     ــیـاری را بـه سـ . توجه به این اماکن که با تعالیم معنوی، کننـد یمبسـ
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ــی اثرگذار انجـام  دادن فرایض دینی و تفکر مذهبی گره خورده به کمک عوامل انگیزشـ

ظور جذب گردشگر برای گسترش کشـش و رانش در مقاصـد گردشـگری مذهبی به من   

 بیتمطلو که ییهایژگیو و گردشـگر  یهازهیانگ و نیازها به توجه گردشـگری مذهبی با 

 ضروری است. بهتر مدیریت و ریزیبرنامه با کندیم بیان را هر مقصد

 پژوهش روش
 ایزمینهموردی زمان، نظر از و توصیفیروش، کاربردی و هدف لحاظ از این پژوهش

آن  تحلیل آوری داده وجمع . درردیگیمی قرار اتوسعهی هاپژوهشدر حوزه اسـت که  

ی کیفی محسوب هاپژوهشکه در زمره  شده استفاده )meta-synthesisفراترکیب ( روش از

زمینه  ی سایر تحقیقات کیفی درهاافته. فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که یشـود یم

ــی را بـه عنوان داده   ــوع تحـت بررسـ ی مطالعه هانمونه. بنابراین، ردیگیمبه کار  موضـ

ه آنها هایی که بکه محقق بر اســاس پرسش دهدیمفراترکیب را مطالعات کیفی تشـکیل  

یی هاروش. در واقع، به گروهی از رویکردها و کندیمرا وارد مطالعه  آنهـا علاقـه دارد،  

ــود یمگفتـه   ــمطرحی مطالعات کیفی با هدف هاافتهکـه برای ترکیب ی شـ یر کردن تفسـ

 .)١٣٩٨عابدي جعفري و اميري، (کوشند جدیدی از پدیده می

است  و مرتبط با موضوع مطالعه دسترس خارجی در و داخلی مقالات آماری، جامعه

 در )فارسيمقاله  ٣٢و  لاتينمقاله  ٢١(مقاله  ۵۳شامل  گردآوری و نمونه اسنادی شـیوه  به که

ــت. برای ۲۰۲۰تا  ۲۰۰۵ بازه  یامرحلههفت روش از فراترکیب روش از گیریهبهر اس

 .است شده اشاره به آن) ۱شکل ( ایم که درگرفته بهره )٢٠٠٧(بارسو  و سندولوسکی

 
 )١٣٩٣ ،نوري قاضي و ، منطقيزادهي(نقو بارسو  يساندوسك يامرحله): روش هفت١شكل (

مشخص كردن هدف تحقيق ١ مطالعه نظام مند ادبيات) ٢

جست وجو و انتخاب مقاله هاي مناسب) ٣ استخراج اطلاعات از مقاله ها) ٤

ل تحليل و تركيب يافته هاي حاص) ٥

از مطالعات كيفي
تكنترل كيفي) ٦

ارائه يافته ها) ٧
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ار شوند از درجه اعتبده میایم تمامی مقالاتی که سنجیهمچنین، در این مطالعه کوشیده

 ی پژوهشپایای و و روایی ارزیابی کیفیت آنها برای کافی برخوردار باشــند. به همین منظور

ــتفاده  Cohen's kappa coefficient(CASPحیاتی ( ارزیابی یهامهارت برنامه از ایم. کرده اسـ

ره خارج دو فرد خبیابی به بیشترین میزان روایی نظری و عملی از منظور برای دسـت بدین

 ۱۰یشان را درباره تمام مقالات منتخب این مطالعه به کمک هادگاهیداز پژوهش خواسـتیم  

ی کنند. در نهایت، برای بررسی نتایج استخراجی از طریق ابیارز CASP شدهمعیار مشـخص 

 شاخص این استفاده کردیم. SPSSافزار ضریب توافق بین دو کدگذار با شاخص کاپا از نرم

 بیشتر توافق بیانگر باشد ترنزدیک یک به عدد این هر چه و دارد نوسـان  و یک صـفر  ینب

 دهدیمکه نشــان  اســت ٠.٦٠٦برابر شــده در مطالعه محاســبه مقدار. اســت دهندگانرتبه

 شده با روش فراترکیب از پایایی خوبی برخوردارند.مقالات استخراج

kappa = (PAo – PAE)/ (1 – PAE) 

ــاهدهنمایانگر  PAo مقداربطه در این را ــده دو ارزیابتوافقات مش ــت ش  مقدارو  اس

PAE  رود.میانتظار است که  اتینمایانگر میزان توافق 

ذار شده دو کدگهای اسـتخراج روشـی برای تأیید پایایی مؤلفه ضـریب کاپا  در واقع، 

 SPSS افزارنرم از این شاخص در تحلیل از حاصل نتایج اعتبار میزان سنجش است. برای

 شود.می تأیید تحقیق پژوهشگران از خارج دیدگاه خبرگان اساس بر استفاده، و

 كردن هدف پژوهشمشخص گام اول:
 هب باید توجه به آن با است کهپرسش  کردن هدف اصـلی و طراحی مطرح اولین گام

 . شود داده پاسخ )how, who, when, what( یهاپرسش

، »چه؟« مضمون با را هاییپرسش تواناست. می )یچیز چه( Whatپرسش،  نخستین

یی که در این گام تنظیم و در هاپرســشکرد. از جمله  مطرح »چگونه؟« و» وقت؟ چه«

این پرســش اســت: عوامل کشــش و رانش مؤثر بر  شــودیمجهت پاســخ به آن تلاش 

 این مرحله، این در گردشگری مذهبی چیست و چه تأثیری بر گردشگری مذهبی دارد؟

 .شودیمو مفاهیم آنها تعریف  عوامل شناسایی،



 ٢٧٣/  يمذهب يدر توسعه گردشگر يو رانش يعوامل كشش بيفراترك 

Who )ــده در ی انجامهاپژوهش: جامعه تحت مطالعه، متنِ )مطالعه تحت جامعه شـ

ی هاپژوهش. بنابراین، شامل همه شودیمگذشـته، اعم از مروری و پژوهشی، محسوب  

نترنتی ایی هاگاهیپاگرفته در زمینه عوامل مؤثر بر گردشگری مذهبی است که در صورت

 .  اندشدهو نشریات علمی چاپ 

When )شــده در این حوزه زمانی): چارچوب زمانی پژوهش، مطالعات انجام محدوده

 به بعد است. ۲۰۰۵ از سال

How )شده پیشین است که چگونه): چگونگی روند پژوهش شامل متن مقالات انجام

شــده در این حوزه بسیار م. از آنجا که مطالعات انجاشـوند یمی ثانویه محسـوب  هاداده

ــترین نزدیکی را با قلمرو حوزه   ــد که بیشـ ــت مقالاتی انتخاب شـ محدود و ناچیز اسـ

 پژوهش داشته باشد.

 پژوهش يهاو پرسشها مؤلفه ):١جدول (
 پژوهش يهاپرسش هامؤلفه

What 
 يتأثير چه و چيست مذهبي گردشگري بر مؤثر رانش و كشش عوامل

 ؟دارد مذهبي گردشگري بر

Who علمي قابل استناد داده يهاپايگاه 

When ٢٠٢٠-٢٠٠٥مرتبط از سال  هاي منتشرشدهكليه پژوهش 

How ها تحليل شدندبا استفاده از روش تحليل اسناد داده. 

 مند ادبياتمطالعه نظامگام دوم: 
ــورت نظامبه  گام این در ــده مقالات مندص ــرش  خارجی و داخلی مجلات در منتش

 بتداوجو کردیم. اها جســتبرای پاســخ به پرســش معتبر اســناد تعیین هدف با مرتبط را

ــتفاده با مقالات ــی و  کلیدی یهاواژه از اس ــیمنتخب فارس  داده هایپایگاه در انگلیس

 لیلد به نیز صــورت گرفت و تعدادی ارزیابی مرحله چندین طی شــد. ســپس، گزینش

 شدهیافت مقالات عنوان بررسی نگاه باشد. آ حذف مد نظر معیارهای با مطابقت نداشتن

 جشسن برای فارسی و یسیانگل مقاله تعدادی پژوهش رویکردهای و اهداف به توجه با
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 و یریگپژوهش، نتیجه روش چکیده، عنوان، بودنمرتبط بررســی با بعد و انتخاب شــد

 رایب مقاله ۵۳ محتوا، کامل مطالعه از پس شــد. گزینشمقاله  ۱۴۲مقالات،  گریغربال

 است. شده اشاره کلیدی واژگان به )۲جدول ( در .شد برگزیده اطلاعات استخراج

 

 ي اطلاعاتي و كليدواژگان پژوهشهاگاهيپاوجو، ): موتورهاي جست٢جدول (

 هاواژهكليد
ي هاگاهيپا

 اطلاعاتي

موتور 

 وجوجست

دامنه زماني 

 وجوجست

 گردشگری گردشگری،

عوامل کشش و  مذهبی،

عوامل  دشگری،رانش در گر

کشش و رانش در 

 گردشگری مذهبی
Tourism 

Religious Tourism 
Push & Pull Factor in 

Tourism 
Push & Pull Factor in 

Religious Tourism 

Elsevier 
Science Direct 

Emerald 
Springer 

SID 
ISI 

Noormags 
Magiran 

 
Google 

Google Scholar 
Yahoo 

WorldCat 

 همقالات منتشرشد

 یهاسال بین

 ٢٠٢٠ تا ٢٠٠٥

 مناسب يهامقاله انتخاب و وجوجستگام سوم: 
تعداد  مختلف، یهاگاهیپا از وجوجســت موتورهای کمک به مقالات دریافت از پس

ــد، دریافت کامل طور بهمقاله  ۱۴۲ ــوع ( بودنتکراری دلیل به مقاله ۲۷ که ش  ۲۲موض

 مقاله ۱۴ فارســی، مقاله ۲۰عنوان ( دلیل به مقاله ۳۴ ،)یســیانگل مقاله ۵ فارســی، مقاله

 مقاله ۱۱ ،)یسیانگل مقاله ۹ فارسی، مقاله ۹( دهیچک بررسی از پس مقاله ۱۸ ،)یسـی انگل

کنار  شــدهدریافت مقالات میان از) یســیانگل مقاله ۶ و فارســی مقاله ۵محتوا ( دلیل به

 مقاله ۲۱تعداد ( یانتخابمقاله  ۵۳ کامل محتوای نهایت در و شــد حذف و گذاشــته

 گذاریبه منظور سهولت در ادامه روند پژوهش، ابتدا شماره) فارسی مقاله ۳۲ و یسیانگل

 اهداف با که اســت مطالعاتی تمامی شــده،بررســی مقالات متون .شــد و ســپس تحلیل

 اطلاعات استخراج فرآیند انتخابی، مقاله ۵۳اساس  بر منظور بدین. باشـد  مرتبط پژوهش



 ٢٧٥/  يمذهب يدر توسعه گردشگر يو رانش يعوامل كشش بيفراترك 

ــد آغاز ــین مطالعات متن از پژوهش یهاداده کهوجه به اینبا ت. ش ــت پیش  روش از اس

 بتداا. شــد اســتفاده اســت، کیفی تحلیل یهاروش از که دســتی، شــیوه به باز کدگذاری

 یمکن حاصل متن در موجود مفاهیم از کلی فهمی مقالات، چندباره خواندن با کوشـیدیم 

ــف به بعد و ــابهت کش  قرابت همدیگر با را که اهیمیمف و پرداختیم تمایزات وها مش

 قالب در اهمشابهت این اساس بر سپس قرار دادیم. گروه یک در داشتند بیشتری معنایی

کل . ششدند بندیدسته) رتمیز و کد( یفرع یهانهیزم و) مفاهیم و تم( یاصل یهانهیزم

ــاره مقالات غربالگری که به مراحل )۲( ــده،  اش ــهش ــت نتایج از یاخلاص  و وجوجس

 به رســیدن هدف فراترکیب که در اســت شــایان ذکر. دهدمی نشــان را منتخب مقالات

 .شودیم تشکیل فرعی یهانهیزم تعدادی از که است اصلی یهانهیزم

 
 يببه روش فراترك منتخبمقالات  يجاز نتا ياخلاصه )٢شكل (

 هامقالهاز  گام چهارم: استخراج اطلاعات
ــتخراج اطلاعات از مقالات content analysisدر این گام، از تحلیل محتوا ( ) برای اسـ

 اصلی و فرعی، یهاشاخص برای شناسایی هادادهآوری جمع به منظور بهره گرفته شـد. 

ــورت گرفت. کدها با توجه به  کدگذاری محتوای درونی آنهـا را مرور کردیم و  باز صـ

ــا   ــناس ــابه به منظور ش ــان در مفهومی مش یی کدهای کلیدی مفاهیم، فراوانی و محتوایش

 بندی شد.مرتبط دسته

تعداد مقالات 

يافت شده

تعداد مقالات رد 

شده به دليل  

تكراري بودن

تعداد مقالات رد 

شده به دليل  

عنوان

تعداد چكيده  

هاي غربال شده

تعداد مقالات رد 

شده به دليل  

چكيده

تعداد كل 

مقاله هاي اوليه

مقاله رد شده 

به دليل محتوا

تعداد محتواي 

مقاله 

بررسي شده



 هاي ادياني، سال دهم، شماره نوزدهم/ پژوهش ٢٧٦

 يفيك هاي حاصل از مطالعاتيافته تحليل و تركيبپنجم:  گام
 به )۳جدول (شـده، که حاصـل تفسیر یکپارچه متون است، در   انجام تحلیل مبنای بر

ــلی یهاتم ــاره کدگذاری ادامه در فرعی و اص ــودیم اش ــته در .ش  ،هامؤلفهبندی دس

ــابهت ــاس بر گرفت و قرار نظر مد مفاهیم، فهومیم و ظاهری یهامش  کد ۳۷ آنها اس

 نین،همچ. شد بندیدسته فرعیتم  ششو  کشش و رانش)( یاصل و در دو تم شناسایی

 زیر بندیدســته کد بود. ۳۵۱با  برابر شــدهحاصــل هایداده مجموع تکرار کدها در کل

 یهاپرسش به آنها به است که با توجه مقالات از آمده به دسـت  کیفی یهاافتهی حاصـل 

 .شودیم داده پژوهش پاسخ

کلمه هر عبارت است که  نیتریدیکل) شامل ۳جدول (کدهای باز به دست آمده در 

های اصــلی از مطالعه مقدماتی مبانی نظری تمی مبنابیشــترین بار معنایی را دارند و بر 

ــمارههـا پژوهش ول مذکور با گذاری و در جدی مد نظر که در ابتدای روند پژوهش شـ

ن مند آکردن نظامبندی اصلی و مرتباند، به منظور دستهمشخص شده R حرف انگلیسی

 .اندشدهکدگذاری  هایبندبا دیگر دسته

 ي پژوهشهاافتهشده منبع: يي شناساييهامقولهو  هاتم): ٣جدول (

 كد
 هايتم

 اصلي
 هارشاخهيزكدهاي باز و  فرعي هايتم

فراواني 
 تكرار

١ 

 
 
 
 

عوامل 

 كشش

 

 

 
 
 
 
 
 

عوامل 

 مذهبيمعنوي

 مذهبي يهاجاذبه
R1-R2-R4-R8-R9-
R11-R13-R16-R19-
R24-R27-R28-R29-
R30-R34-R35-R39-
R40-R41-R42-R43-

R45-R47 
 

، هازادهمساجد، امام

، هااهارتگيزبقاع متبركه، 

 ي مذهبيهاادماني
R1-R2-R4-R8-R10-
R11-R12-R13-R14-
R15-R17-R18-R20-
R23-R25-R29-R30-
R31-R34-R36-R37-
R38-R39-R40-R42-
R45-R47-R21-R53 

٢٣ 

 ي دينيهاارزشو  هاآموزشمندي از بهره ٢
R13-R14-R20-R24-R26-R29-R32-R47 

٨ 

 فضاي معنوي شهر ٣
R17-R28-R34-R37-R38 

٥ 



 ٢٧٧/  يمذهب يدر توسعه گردشگر يو رانش يعوامل كشش بيفراترك 

 كد
 هايتم

 اصلي
 هارشاخهيزكدهاي باز و  فرعي هايتم

فراواني 
 تكرار

٤  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 كشش

 قرآن ذكرشدن نام منطقه در روايات و
R3 

١ 

٥ 

 

محيط فرهنگي 

 و

 رفتارياجتماعي

 ها و فرهنگ اسلاميارزش
R9-R13-R14-R15-R17-R20-R24-R26-R29-

R30 
١٠ 

٦ 
 آنها بازديد از تاريخچه اماكن مذهبي، تاريخي و

R1-R8-R15-R22-R23-R24-R28-R29-R40-
R41-R46-R47-R49 

١٣ 

 موقعيت مذهبي شهر ٧
R17-R28-R34 

٣ 

٨ 
 هاي مذهبيبرپايي مراسم

R14-R22-R27-R28-R30-R34-R36-R39-
R40R42-R48-R50-R53 

١٣ 

 مندي از هنرهاي مذهبي و ديگر هنرهابهره ٩
R3-R13-R14-R17-R18-R27-R29-R38 

٨ 

١٠ 
ي هاجاذبه بانك اطلاعاتي جامع از اماكن و

 گردشگري
R9-R13-R22-R30 

٤ 

١١ 
 و صنايع دستي بازارگردي و خريد سوغات

R3-R4-R5-R6-R8-R9-R12-R13-R14-R17-
R22-R24-R27-R28-R29-R30-R32-R35-R38-

R39-R50-R53 

٢٢ 

١٢ 

پوستر، فيلم، موسيقي ( يفرهنگمحصولات 

 هارسانهي مختلف، تبليغات و هازبان ) بهمذهبي
R1-R8-R9-R10-R12-R13-R16-R17-R20-

R21-R22-R23-R24-R25-R26-R27-R28-R32-
R39-R50-R51-R52 

٢٢ 

١٣ 
 انداز بناها و سبك معماري مقصدچشم

R1-R2-R8-R12-R15-R16-R18-R29-R39-
R41 

١٠ 

١٤ 
 آشنايي با مردم محلي و جامعه ميزبان بازديد و

R1-R6-R8-R10-R15-R23-R29-R34-R37-
R40-R43-R46-R49 

١٣ 

١٥ 

 گردشگر با ميزبان جامعه مناسب رفتار

براي  سازيفرهنگ آموزش جامعه ميزبان و

 پذيرش گردشگر
R8-R13-R17-R18-R20-R21-R22-R25-R26-

R35-R40 

١١ 
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 كد
 هايتم

 اصلي
 هارشاخهيزكدهاي باز و  فرعي هايتم

فراواني 
 تكرار

١٦ 
 ي مختلفهاتيقوم آشنايي با مسلمانان از ملل و

R1-R8-R10-R15-R17-R32-R40-R43-R46-

R49 

١٠ 

١٧ 

ي هارساختيز

 رفاهي خدماتي و
R1-R2-R3-R4-
R5-R6-R7-R9-
R10-R12-R13-
R15-R16-R17-
R18-R19-R20-
R21-R22-R23-
R24-R25-R27-
R28-R30-R36-
R39-R40-R42-
R43-R46-R52 

 
 
 

 ي مسافرتيهاآژانسدسترسي به 
R1-R6-R13-R15-R17-R19-R25-R30-R34-

R35-R39- R41-R42-R45 

 
١٤ 

١٨ 

 بانكي دسترسي به خدمات مالي و
R2-R17 

 هاهتل خدمات مربوط به رستوران و غذا و
R2-R4-R5-R6-R13-R15-R17-R18-R19-R25-

R33-R36-R37-R39-R42-R46-R50-R53 
 آب آشاميدني بهداشتي

R1-R7-R9-R13-R19-R22-R24-R25-R43 

٢ 

١٩ 

١٨ 

٢٠ 
٩ 

٢١ 

مقرون به صرفه بودن 

 درآمد) / هانهيهز(
R8-R9-R12-R23-

R24-R25-R50-R53 

هزينه خوراك و غذا، 

و  اقامت، تردد، بازديد

 و گذار گشت
R8-R9-R12-R23-

R24-R25-R50-R53 

٨ 

 دسترسي آسان به كالا و خدمات ٢٢
R1-R2-R7-R9-R13-R20-R39 

٧ 

٢٣ 

 بهداشت محيط
R3-R4-R7-R10-

R13-R17-R22-R25-
R33-R42-R43-R49 

 بهداشت محيطي شهر
R3-R4-R7-R10-R13-
R17-R22-R25-R42-

R49 

١٠ 

 ي بهداشتيهاسيسرو ٢٤
R6-R23-R26-R39 

٤ 

٢٥ 

 هابالهزدفع 
R1-R6-R7-R19-R26-

R43 
٦ 

 و يامهيب درماني مراكز

 سلامت
R4-R7-R17-

R20R27-R43-R49 

٧ 
٢٦ 



 ٢٧٩/  يمذهب يدر توسعه گردشگر يو رانش يعوامل كشش بيفراترك 

 كد
 هايتم

 اصلي
 هارشاخهيزكدهاي باز و  فرعي هايتم

فراواني 
 تكرار

٢٧ 

ي هارساختيز

 حمل و نقل
R1-R2-R3-R4-
R5-R6-R7-R9-
R10-R12-R13-
R16-R17-R18-
R19-R20-R21-
R22-R23-R24-
R25-R27-R32-
R35-R36-R39-
R40-R46-R52 

 

 

 ناوگان زميني
R2-R4-R7-R8-R9-
R11-R17-R19-R20-
R23-R27-R32-R39-

R52 
 
 

ي ارتباطي به هاجاده

 ي گردشگريهامكان
R2-R7-R8-R9-R11-
R17-R19-R20-R23-

R32-R39-R52 
به خدمات  دسترسي

شهري و درون

 شهريبرون
R2-R4-R7-R9-R11-

R17-R20-R23-
R27R32-R39-R52 

 كنترل ترافيك
R7-R16-R19-R23-

R24-R46 
 پاركينگ

R5-R6-R23R24-
R26-R28-R32-R39 
علائم و تابلوهاي 

راهنماي گردشگر در 

 سطح شهر
R9-R13-R22-R30 

١٢ 

 
٢٨ 

١٢ 

٢٩ 
٦ 

٨ ٣٠ 

٤ ٣١ 

٣٢ 

 
 ناوگان ريلي
R2-R9-R32 

تجهيز خدمات رفاهي 

ريلي و دسترسي به 

 مقاصد مختلف
R2-R9-R32 

٣ 

 

 

 ٣٣ 

 يتايمني و امن

R٢-R٤-R٧-

R٢٢-R٢٤-R٢٥-

R٢٨-R٣١-R٤٢-

R٤٩-R٥٣ 

 رواني، فرهنگي، سياسي امنيت اجتماعي،

 امنيت مالي و جاني گردشگر ارتقاي
R2-R4-R7-R17-R22-R23-R24-R25-R28-

R31-R32-R42-R43-R49-R50-R53 

١٦ 

34 
عوامل 

 رانش

ي هازهيانگ

شناختي روان

 مذهبيمعنوي
R4-R11-R28-

شناخت و اعتلاي 

 خود
R11-R31-R50 

درك بهتر خود و اميد 

 به زندگي
R5-R6-R11-R31 
 كشف تجربيات و

٤ 

35 ٥ 
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 كد
 هايتم

 اصلي
 هارشاخهيزكدهاي باز و  فرعي هايتم

فراواني 
 تكرار

R29-R34-R35-
R39-R49-R51 

 

 

 

 معلومات جديد
R2-R31-R35-R47-

R49 

36 
استراحت و كسب 

 آرامش
R2-R11-R35 

ذهني و آرامش روحي

 كاهش استرس
R2-R11-R32-R35-

R49-R50 

٦ 

37 

 معنويت
R11-R15-R17-R19-
R24-R29-R30-R34-

R37-R38-R53 
 

 به راجع كنجكاوي

تقويت  معنويت،

اعتقادات ديني و 

 بخشايش گناهان
R1-R3-R11-R12-

R19-R23-R24-R29-
R31-R37-R38-R47 

مندي از نذورات بهره

 متبركات و
R14-R29 

١٤ 

 ي پژوهشهاافتهو ارائه ي كيفيتكنترل  و هفتم: ششم گام
ــیدیم  ــمین کیفیت ی هادادهدر این گام کوش برای  م.بازبینی کنی هاافتهرا به منظور تض

ه فرد خبره ب اطمینان از روایی درونی و عملی، استفاده از نظر خبرگان اتخاذ شد و از دو

جز محققان پژوهش خواستیم نظرشان را درباره کفایت منابع و انتخاب روش فراترکیب 

ی شرط کیفی ژگیو دهاساس کنند. بر ی ابیارز CASP ی استانداردهاستیلبر اسـاس چک 

روزبودن پژوهش مقاله، روش تناســب اهداف مقاله با اهداف پژوهش، بهمقاله (برای هر 

ــطآوری داده، میزان انعکـاس گیری، روش کیفیـت و جمع نمونـه  دادن پذیری امکان بسـ

ــوح  نتایج، رعایت نکات اخلاقی رایج در زمینه تدوین متون، دقت در تحلیل داده، وضـ

 ـ   ــان۴۰تا  ۳۱نمره ) هامقالهو ارزش کلی  هاافتهبیـان ارائـه ی دهنده امتیاز خیلی ، که نشـ

ده شخوب برای مقالات اسـت در نظر گرفته و تأیید شد. در خصوص کدهای استخراج 

ــته بندی مقولات، نتایج در اختیار خبرگان قرار گرفت و برای ارزیابی توافق میان و دسـ

اســتفاده شــد که برای محاســبات پایایی  SPSSافزار در نرم آنها از شــاخص کاپای کوهن



 ٢٨١/  يمذهب يشگردر توسعه گرد يو رانش يعوامل كشش بيفراترك 

 دست به ۰.۰۰۰ معناداری عدد و ۰.۶۰۶شده ی کیفی اسـت و مقدار محاسـبه  هاپژوهش

گفت ضـریب در سطح   توانیم ۰.۸-۰.۶۱دسـته  با در نظر گرفتن این ضـریب در   آمد.

شــده هش انجامشــده از پایایی خوبی برخوردار، و پژوخوبی اســت و مقالات اســتخراج

 معتبر است.

 و پيشنهادها نتايج
ی اصــلی و فرعی هانهیزممقاله نهایی در  ۵۳متون نتایج این مطالعه پس از بررســی 

ی اثرگذار و بررسی عوامل کشش و هامؤلفهیابی به در جهت دسـت  مرتبط با این حوزه

 یاصلو تم در د کد ۳۷ یبندرانش مؤثر در گردشگری مذهبی منجر به شناسایی و دسته

 ریغمتشد؛ و برای مؤلفه کشش پنج  فرعیتم  ششعوامل کشـشـی و عوامل رانشی) و   (

ــاختیزرفتاری، مذهبی، محیط فرهنگی و اجتماعیعوامـل معنوی ( ی خدماتی و هارسـ

ــاخـت یزرفـاهی،    ریمتغی حمـل و نقـل و ایمنی و امنیـت) و برای رانش، یک    هـا رسـ

که در  و تعدادی زیرمجموعه شــناســایی شــد، مذهبی)شــناختی معنویی روانهازهی(انگ

 یراهبرد تواندیم) به عنوان مدل مفهومی پژوهش ترسـیم شد. این مدل  ۳شـکل ( قالب 

ی هااستیســریزان، و بازاریان این صـنعت در انتخاب صــحیح  در اختیار مدیران، برنامه

اشد ای بکارگرفته به منظور توسـعه و رونق روزافزون گردشـگری در شهرهای مذهبی  به

 پژوهش موضــوع با متناســب مطالعات که دارای گردشــگران بســیار اســت. با بررســی

 بیمذه گردشگری با مرتبط رانش کشـش و  انگیزشـی  عوامل گروه دو قالب در متغیرها

ــتخراج ــد اس ــاخته با بهرهمحقق این مدل. ش همکاران ی غریبی و هاپژوهش از مندیس

ــینی، ح)١٣٩٤(همکاران ، میرزایی و )١٣٩١( ــاهی و و عرب) ١٣٩٥(همکاران پور و سـ شـ

همکاران  و وانگ ،)٢٠١٦(پودل  و ، بانیا)۲۰۱۵( یمزورک و )، یوســفی۱۳۹۶همکاران (

ــل )٢٠١٨(همکاران  و و آمارو )٢٠١٦( ــده حاص  بر مؤثر عوامل نوعی به هر کدام که ش

 ذعانا وانتیم شدهاستخراج متغیرهای به توجه . بااندهکرد مطرح را گردشـگری  توسـعه 

 ذاراثرگ مذهبی گردشگری توسعه در نوعی به تواندیم هامؤلفه این از هر یک که داشت

 .باشد
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 ): مدل نهايي پژوهش٣شكل (

 

ــد، معرفی به ییهاپژوهش چنین اذعان کرد که تحلیل توانیمهمچنین،   بهتر مقصـ

 به هتوج سایه رد که انجامدیمگردشـگر   ماندگاری و تکرار سـفر  رسـانی، اطلاع و تبلیغ

 ستمرم تلاش گردشگری، اهمیت بسیار وجود با. است وی نهفته کلی رضـایت  و نیازها

 از طریق مقاصـــد رانش و ی کشـــشهامؤلفه ،هاتیجذاب کردنبرجســـته و بر تمرکز

 پژوهش در. باشــد گردشــگر مؤثر جذب در تواندیم مناســب بازاریابی یهاتیفعال

 شامل رانش، که عوامل شـد با تحریک  مل مشـخص بررسـی این عوا  از پس شـده انجام

شگر گرد بازدید و سفر زمینه مذهبی در این مطالعه است،معنوی شناختیروان یهازهیانگ

 کشــش هســتند. این عوامل یهامؤلفه از جزئی که شــودیم فراهم مذهبی یهاجاذبه از

 تواندیمو  است سـفر  در جهت گردشـگر  انگیزه شـدن برانگیخته موجب عوامل اصـلی 

 زیار درآمدهای باشد که داشته گردشگری توسـعه اقتصـادی و رونق   در بسـزایی  نقش

ــئولان بنابراین،. آوردیم همراه به فراوان ــور مس  هایریزیبا طراحی و برنامه باید کش

ــگری ارتقای در جهت هدفمند ــگر جذب منظور به گردش  زمینه این مذهبی، در گردش

 خود ویس به را آنها افراد، نیاز با مناسب طریق بازاریابیاز  یدباباشـند. همچنین،   کوشـا 

 آنها کمک اقامت مدت افزایش و گردشــگر ماندگاری به مســئله این کنند که جذب

 :است شده مطرح زیر کاربردی پیشنهادهای پژوهش، هاییافته به توجه با .کندیم

منتشـرشده در   شـده در این پژوهش محدود به مقالات منابع و مسـتندات اسـتفاده   .۱

ی داده هاگاهیپای آتی از سایر هاپژوهشدر  شودیماسـت. پیشـنهاد    ۲۰۲۰تا  ۲۰۰۵بازه 

 استفاده شود. ترعیوسدر بازه زمانی 

عوامل مؤثر در توسعه 

گردشگري مذهبي 

مذهبي شهر قم

عوامل رانش

انگيزه هاي روان شناختي 

مذهبي-معنوي

عوامل كشش

ايمني و امنيت
زيرساخت هاي 

حمل و نقل

زيرساخت هاي 

خدماتي و رفاهي

محيط فرهنگي و 

اجتماعي رفتاري

عوامل 

معنوي مذهبي



 ٢٨٣/  يمذهب يدر توسعه گردشگر يو رانش يعوامل كشش بيفراترك 

 و است مذهبیمعنوی عوامل کشش شاخص نیترمهم که موضـوع  این به توجه . با۲

 توانیم بی است،بیشتر گردشگران، اماکن مذه سفر اصـلی  انگیزه اینکه از آگاهی ضـمن 

ــترشهاجاذبه از جامع اطلاعاتی بانک ایجاد )۱( :گفت ــا ی مذهبی و گسـ  یهاتیسـ

 بورشــورهای راهنمای گردشــگر، کتاب اهدای مختلف، یهازبان به آنها با آشــنایی

 ورمنظ به مذهبی یهاجـاذبه  از عکس و فیلم پخش الکترونیکی، و چـاپی  تبلیغـاتی 

 فادهاست گردشگری، افزارهاینرم طراحی عه محلی،جام حتی و بیشتر گردشگر شـناخت 

 شناخت هویت به منظور شهر ورودی در راهنما یهاوسـک یک و تبلیغاتی بیلبوردهای از

 عنوان به علمیه یهاحوزه و مدارس باید از )۲؛ (رســدیمتاریخی لازم به نظر  و مذهبی

 مرمت )۳ند شد؛ (مگردشگران بهره دینی یهاآموزش و تفکرات گسـترش  برای مراکزی

 ایرانی.اسلامی فرهنگ منظور گسترش به تاریخی و فرهنگی مذهبی، یهاجاذبه

ــاخص دومین ــت: (اجتماعی و فرهنگی محیط ش  نیروهای آموزش به )۱رفتاری اس

 رگردشگ پذیرش برای عمومی سـازی فرهنگ و گردشـگری  با مرتبط یهاحوزه در فعال

 ،گردیجهان گردی،ایرانتور ( راهنمای یهادوره یبرپای مانند شود، توجه زائر تکریم و

 به مندانعلاقه برای مجازی و حضــوری آموزشــی هایگارگاه برگزاری ،)گردیطبیعت

 رسانیاطلاع نظام توسعه و تقویت )۲ی؛ (احرفه و علمی صورت به زمینه این در فعالیت

ــتقیم تبلیغات و ــتقیم و مس ــور دیدج یهایفناور از گیریبهره با غیرمس  در برای حض

ــد روزافزون دلیل به مجازی دنیای ــبکه و اینترنت رش ــناخت اجتماعی به ش  منظور ش

 ،هاییگردهما موضوعی، و مذهبیفرهنگی یهاجشنواره برگزاری )۳مذهبی؛ ( یهاجاذبه

 اماکن تاریخچه اســلامی، فرهنگ وها ارزش با آشــنایی گردشــگر منظور به هاشیهماو 

ــنواره یذهبم موقعیت و مذهبی ــیقی یها(جش ــلامی، موس ــی، اس  هنرهای غذا، عکاس

 )۴( ؛)صفر و محرم چون ایامی در مذهبی یهانییآ برگزاری و )تعزیه( یاسلام نمایشی

 اســت ســوغات اســت. لازم خرید و بازارگردی گردشــگر، اصــلی یهازهیانگ دیگر از

 به زرونیم تورهای برگزاری قالب شــهر در دســتی صــنایع معرفی زمینه در ییهاتیفعال

 شود.  اجرا گردشگران برای دستی صنایع تخصصی مراکز و فعال هایگارگاه
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 کیی که این مطلب به توجه با است. رفاهی و خدماتی یهارساختیز متغیر، سومین

 ویقتش مشارکت، که نکته این و است آن زائرپذیربودن شهرهای مذهبی، یهاشاخصه از

ــ بخش گرفتن خدمت بـه  و ــوصـ  برای انگیزه ایجاد و جذب در دولتی و یخصـ

 فیزیکی ) توسعه۱گفت: ( توانیمدارد  اهمیت هارساختیز ابعاد همه در گذاریسرمایه

رفاهی، اقامتی واحدهای بسط و ایجاد( یگردشگر خدمات و امکانات عرضـه  افزایش و

 ) تبدیل۲است؛ ( گردشگر لازم رضایتمندی جهت بومگردی) در یهااقامتگاه زائرسرا و

 و ) ایجاد۳دســتی؛ ( صــنایع یهابازارچه و رســتوران اقامتی، به مراکز ســنتی یهاخانه

گردشگری  یهاجاذبه در روزیشبانه صورت به بهداشـت  خانه و درمانی مراکز توسـعه 

ای بر لازم کالا و خدمات به زائر دسترسی به منظور یارهیزنج یهافروشگاه) ۴( مذهبی؛

مندی گردشگر بهره منظور به پرسرعت اینترنت ) سرویس۵د؛ (گردشـگران گسـترش یاب  

ــگریهاجاذبه در الکترونیکی خدمات از ــود تقویت و اندازیراه ی گردش در زمینه  .ش

ــاختیز ــنهادهایی نیز نقل و حمل یهارس ــعه )۱( :توان دادمی پیش ــترش و توس  گس

 دسترسی ازیس ـتوسـعه و به  )۲ی گردشـگری؛ ( هاجاذبه و شـهر  سـطح  در هانگیپارک

ارتباطی؛  مســیرهای در خیزحادثه نقاط رفع )۳گردشــگری؛ ( اماکن به منتهی یرهایمســ

 مدرن وسایل از استفاده شهری ودرون و شهریبرون نقل و حمل گسترش و ) بسـط ۴(

 هوا.  آلودگی کنترل و ترافیک ) مدیریت۵گردشگر؛ ( جاییجابه در

 ) تأمین۱است: ( شـده  بیان دهاییپیشـنها  اسـت که  شـاخص  آخرین امنیت و ایمنی

مذهبی؛  و فرهنگی تناقضات و اجتماعی تخلفات از جلوگیری منظور به گردشگر امنیت

 نگیفره و اجتماعی سیاسی، اقتصـادی،  ثبات برای برقراری لازم یهاراهبرد ) تدوین۲(

 ی.مواصلات و ارتباطی یهاراه امنیت ) افزایش۳نیفتد؛ ( مخاطره به گردشگر امنیت تا

ز و نی اســت و مهم اثرگذار نیز، مانند کشــش، رانش عوامل که مطلب این به توجه با

ــخ ــناختیروان یهازهیانگ و نیازها به گوییپاسـ ــت مذهبیمعنوی شـ ــروری اسـ  ضـ

ــود: ( ــنهادهایی مطرح شـ ــوع با ییهابرنامه و مذهبی مجالس ) برگزاری۱پیشـ  موضـ

 جوان و نوجوان گردشگران میان در) ع(اطهار  ائمه سیره با آشـنایی  و دینی یهاآموزش

 سایه در ندی شناختیمعرفت بُعد ترویج برای فرصت بهترین دینی یهامناسـبت  ایام در
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 افراد بین بیشتر معنوی ارتباط ساززمینه که است فرهنگی و اجتماعی یهابیآس با مقابله

ــودیم دین و  متبرکات طراحی و نذورات از زائرانتر عادلانه مندیبهره ) برای۲؛ (شـ

 امروز ناآرام دنیای در ) زیارت۳اســت؛ ( لازم زمینه این در مربوط افزار و اپلیکیشــننرم

ب کســ بهتر، شــناخت منظور به .کندیم ایفا افراد ذهنیروحی آرامش در بســزایی نقش

 طرح توانیم معنویت زمینه گردشــگر در کنجکاوی به گوییپاســخ و معنوی تجربیات

 شـهرهای مذهبی سفر  به به قصـد زیارت  که کرد اجرا گردشـگرانی  یبرا شـناسـی  حرم

 به مذهبی اماکن در تواندیم برنامه کند. این پیدا آشــنایی این اماکن با زائر تا کنندیم

 ریگردشگ توسعه به یابیدرآید. دسـت  اجرا معنوی به لذت نوعی تجربه طرح صـورت 

ــل زمانی ــ از بتوانیم که شــودیم حاص ــمندان یدیدگاه پژوهش ــاحب و اندیش  نظرانص

 با صــنعت این به مربوط ادارات همکاری و نیز گردشــگری، در متخصــص دانشــگاهی

 اقع،و در. بگیریم بهره مذهبی ابعاد گردشــگری تمامی در علمی مطالعات و فرهیختگان

 دیریت)م و بازاریابی ریزی،(برنامه گردشگری مقاصد اصلی جنبه به سـه  تا شـود  تلاش

ــگری مذهبی نگیزها زمینه در ــود. همچنین، کمبود یاژهیو توجه گردش  علمی منابع ش

 و مقاصــد گردشــگری انتخاب بر مؤثر انگیزشــی عوامل با مرتبط و دســترس در داخلی

آن  یهاتیمحدود ازها داده آوریجمع هنگام در موضــوع با مشــابه ناکافی مطالعات

 مذهبی گردشگری بازار بندیبخش زمینه در ییهاپژوهش دادنمحسـوب شـد. لذا انجام  

ــیگونه به توجه با ــناس ــی نیز و گردشــگران یهازهیانگ ش  املعو بندیاولویت و بررس

 زمان در موضـوع  با مشــابه مطالعات دادنانجام و مذهبی گردشــگری مقاصـد  انگیزشـی 

 تایجن مقایسه و مصاحبه مشاهده، نظیر داده آوریمتنوع جمع ابزارهای از استفاده و دیگر

 .شودیمحاضر پیشنهاد  پژوهش با

 

 نوشتپي
1. United Nations World Tourism Organization 
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 منابع
 اســتراتژیک ریزیبرنامه«). ۱۳۹۰( محمد ثانی، اســکندری االله؛شــمس زاد،یکاظم عیســی؛ زاده،ابراهیم

در:  ،»)شــهر قم: موردی مطالعه( یمذهب گردشــگری بر تأکید با گردشــگری، توســعه

 .۱۴۱-۱۱۵ص ،۷۶ش ،

ی توسعه گردشگری هاتیظرفتحلیلی بر ). «۱۳۹۰احمدی شـاپورآبادی، محمدعلی؛ سـبزآبادی، احمد (  

 .۱۱۲-۸۳)، ص۴۶( ۲ش، ۱۲س، ، در: »شهر قمفرهنگی کلانمذهبی

بررسی عوامل کشش و «). ۱۳۹۵( آبادی، حسین؛ کاظمی، علیپور، سـید احسان؛ رضایی دولت حسـینی 

ــهر قم)  ــگری مذهبی و نحوه تأثیر آنها (ش ــفر گردش ، در: »رانش مؤثر بر نیت س

 .۱۲۴-۱۰۹، ص۳۶ش، ۱۱، س

ــنتز مطالعات کیفی). «۱۳۹۸( عـابدی جعفری، عابد؛ امیری، مجتبی  ــی برای سـ ، در: »فراترکیب: روشـ

 .۸۷-۷۳، ص۹۹ش، ۲۵س 

تحلیل نقش عوامل رانشــی و ). «۱۳۹۶( عربشــاهی، معصــومه؛ بهبودی، امید؛ کشــفی، ســید محمدامین

، ۳، ش۶، سدر:  ،»کشـشـی در توسـعه گردشـگری مذهبی در شهر مقدس قم    

 .۷۹-۵۸ص

بندی عوامل انگیزشـی رانشی و کششی مؤثر بر انتخاب شهر شیراز به  ). اولویت۱۳۹۱( غریبی، ابوطالب

ارشد، استاد راهنما:  کارشناسی نامهعنوان یک مقصـد گردشـگری از منظر گردشگران داخلی، پایان  

 زاده نمین، استاد مشاور: مهدی کروبی، تهران: دانشگاه علامه طباطبایی.ابوالفضل اردشیر تاج

 شگریگرد کارکردی تحلیل«). ۱۳۹۳( سید احمد میرمحمدتبار، ندا؛ یوسـفی،  اصـغر؛ علی فیروزجائیان،

 ،۸ش ،۳س ،در:  ،»موجود تحقیقات از فراتحلیلی ایران: در مذهبی

 .۱۶۵-۱۴۳ص

 و شــناســایی«). ۱۳۹۳( فاطمه عنبرفروش، مصــطفی؛ میر، علی؛ میرهاشــمی، ســید مجتبی؛ محمودزاده،

 مناطق یمورد مطالعه :جنگ گردشگری در مؤثر کشـشـی   و رانشـی  انگیزشـی  عوامل بندیاولویت

 .۱۲۹-۱۱۰ص ،۹ش ،۳س ،در:  ،»خوزستان استان عملیاتی

از انگیزه گردشگران اروپایی تا انتخاب ). «۱۳۹۴( میرزایی، روزبه؛ نصـیری، حکیمه؛ میرا، سید ابوالقاسم 

-۹۲۱، ص۴، ش۷دوره  ، در: »مورد مطالعه: ایران)سفر (مقصد 

۹۴۰. 
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 فراترکیب«). ۱۳۹۳( ســید ســپهر نوری، یقاضــ منوچهر؛ منطقی، شــعبان؛ الاهی، رضــا؛ زاده،نقی

 ،۳س ،، در: »۲۰۱۳-۱۹۹۰ یهاســال بر مروری ی:امنطقه نوآوری یهامدل

 .۵۶-۲۵ص ،۴ش

Albayrak, Tahir; Herstein, Ram; Caber, Meltem; Drori, Netanel; Bideci, Müjde; 
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